Politica de Cancelamento - Trip Trail Run Adventure

1. Cancelamentos por iniciativa da EMPRESA:

1.1. Aempresa reserva-se o direito de cancelar o servigo, atividade, viagem a qualquer tempo por
condicdes climaticas desfavoraveis, motivos técnicos, operacionais, ndo atingimento de nimero
minimo de participantes ou qualquer outro motivo que comprometa a seguranca e o bom
andamento da prestacao total do servigo, pacote ou viagem.

1.2. Aempresa reserva-se ao direito de realizar alteracdes que se fizerem necessarias quanto aos
itinerarios, hospedagem, servicos, entre outros sem prejuizo ao cliente. Bem como medidas que
sejam necessarias para manter a seguranca e bom andamento da viagem, servico ou pacote
contratado. Mantendo a transparéncia com o cliente podendo o mesmo aceitar as medidas ou
cancelar tendo reembolso.

A empresa decidira por uma nova data da viagem, servigo ou pacote podendo o cliente:

e Aceitar nova data, tendo sua reserva de vaga garantida (a partir da confirmacao do cliente
via WhatsApp, caso queira cancelar a atividade posteriormente ele se enquadra em
"Desisténcia por iniciativa do CLIENTE);

e Receberovalorintegral (100%) em até 45 dias como reembolso no cartdo de crédito na sua
fatura futura (caso seja efetuado o cancelamento em até 90 dias do pagamento, apds isso
serdo descontadas as taxas cobradas pelo cartédo);

e Nao é permitido realizar as atividades alcoolizado, sob efeito de drogas ou medicamentos
alucinégenos, nesses casos e qualquer outro que coloque emrisco a saude e seguranca do
proprio participante e de outros o valor também néo é reembolsado.

2. Cancelamentos ou desisténcia por iniciativa do CLIENTE:

2.1. O participante pode cancelar qualquer servico, atividade ou viagem entrando em contato por
WhatsApp (16) 98122-5967. O cancelamento s6 € constatado a partir da confirmacao do
recebimento da solicitagao por WhatsApp informando os motivos.

2.2. Por qualquer que seja o motivo de desisténcia sera devida a taxa de servicos nao
reembolsaveis, do valor total do servigo, pacote ou viagem contratada, para arcar com despesas
administrativas e cancelamento de reservas.

2.3.0Os responsaveis pela organizagdo providenciardo a possivel devolugao conforme
especificado abaixo e de acordo com a deliberagdo normativa n® 161 de 09 de agosto de 1985 da
EMBRATUR.

2.3.1 Paraviagens, servigos ou pacotes adquiridos de duracao de 1 dia (bate e volta):

e Cancetamento solicitado até 7 dias apés compra: Devolucao de 100% do valor pago até o
momento (sem taxa de conveniéncia);

e Cancelamento até 31 dias corridos do inicio da viagem: 90% do valor total pago até o
momento;



e Cancelamento entre 30 e 21 dias corridos do inicio da viagem: 80% do valor total pago até

0 momento;

e Cancelamento entre 20 e 16 dias corridos do inicio da viagem: 70% do valor total pago até
0 momento;

e Cancelamento entre 15 e 08 dias corridos do inicio da viagem: 50% do valor total pago até
0 momento;

e Cancelamento com 07 dias corridos ou menos, ndo comparecimento, desisténcia total ou
parcial dos servigos: Sem devolucao de valores.

Sem devolucao de valores também implica que nao ha possibilidade de nenhum valor em crédito
ou substituicdo para outra data.

2.3.2 Paraviagens, servigcos ou pacotes adquiridos de duracao de 2 dias ou mais:

e (Cancelamento solicitado até 7 dias apds compra: Devolugcao de 100% do valor pago até o
momento (sem taxa de conveniéncia);

e (Cancelamento até 91 dias corridos do inicio da viagem: 90% do valor total pago até o
momento;

e (Cancelamento entre 90 e 61 dias corridos do inicio da viagem: 80% do valor total pago até
0 momento;

e (Cancelamento entre 60 e 31 dias corridos do inicio da viagem: 70% do valor total pago até
0 momento;

e (Cancelamento entre 30 e 16 dias corridos do inicio da viagem: 50% do valor total pago até
0 momento;

e (Cancelamento com 15 dias corridos ou menos, ndo comparecimento, desisténcia total ou
parcial dos servigos: Sem devolucao de valores.

Sem devolucao de valores também implica que nao ha possibilidade de nenhum valor em crédito
ou substituicdo para outra data.

2.4. Se considera como cancelamento e/ou desisténcia por parte do cliente quando o mesmo nao
cumprir com os pagamentos conforme combinado ou ainda nao der retorno a empresa sobre a
situacao para regularizagcdo de comum acordo entre ambas as partes. Aplicando-se as mesmas
regras acima.

2.5. As solicitacoes de crédito na fatura ou saque/transferéncia para a conta poderao ser feitasem
até 30 (trinta) dias contando a partir da confirmacao pela empresa do recebimento do contato via
WhatsApp para cancelamento, assim como se prevé no Codigo de Defesa do Consumidor. Em
caso de devolucao de valores pagos por cartdo de crédito sera descontado juntamente as taxas
cobradas pelo cartao.

Se vocé tiver duvidas ou preocupacdes sobre estas Politicas de Cancelamentos, entre em contato conosco
pelo e-mail sac@ttra.com.br ou através do nosso formulario de contato.

Data da Ultima Atualizagdo: 01/01/2025

A Trip Trail Run Adventure agradece por escolher nossos servigos e espera proporcionar experiéncias
inesqueciveis em suas proximas aventuras!



